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校園自我篩檢推廣Q&A
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校園自我篩檢兌換流程

步驟1：註冊會員帳號

註冊會員網站

請注意會員密碼長度需8~12碼並
含有英文大小寫、數字及特殊符
號等(4選3)
會員帳號請鼓勵同學使用「個人
信箱」註冊

https://hiva.cdc.gov.tw/Selftest/Member_Regester.aspx
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校園自我篩檢兌換流程

步驟2：信箱收認證信

複製認證碼，並點選
連結處進入驗證頁面
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校園自我篩檢兌換流程

步驟3：輸入驗證碼
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校園自我篩檢兌換流程

步驟4：登入會員帳號
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校園自我篩檢兌換流程

步驟5：驗證校園信箱
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校園自我篩檢兌換流程

步驟6：輸入學校信箱到學校信箱取得驗證碼
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校園自我篩檢兌換流程

步驟7：成功驗證後即可產出試劑兌換券
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校園自我篩檢兌換流程

步驟8：請現場工作人員掃描QRcode並輸入相關資訊
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校園自我篩檢兌換流程

常見問題1：會員註冊面 ⚫ 帳號註冊與登入帳號不同(例如以
a12345@gmail.com註冊，但登入
帳號時卻以 b12345@gmail.com
登入)

⚫ 密碼無法註冊成功

⚫ 點選會員註冊後(或是輸入認證碼時)
出現Error的畫面

請重新註冊

可建議同學用自己習慣的密
碼後面加@或!

極少數案例會有此情形，若當場無法排除，當下
可直接提供試劑，並請留下同學的會員帳號、學
校信箱及試劑編號，於活動後寄至本署承辦人以
做後台維護。
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校園自我篩檢兌換流程

常見問題2：信箱認證面
⚫ 學生收不到信件

⚫ 認證信件的連結無法開啟

目前初判因同時間大量註冊造成
後台編碼不及，因此失去連結。
請至會員註冊畫面重新輸入帳號
密碼後點選「重寄驗證碼」。
若仍無法成功收到有效連結的郵
件，建議更換裝置再試。

目前遇到的常見狀況：
1.註冊的信箱跟實際信箱不一致
(如：信箱有登錄錯誤情形)
2.信件被視為是垃圾郵件/垃圾桶
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校園自我篩檢兌換流程

常見問題3：學校信箱收不到信件

⚫ 疾管署辦理實體推廣活動期間發現
學校信箱若使用微軟365建置時，
同學完全收不到系統信件(包含垃圾
郵件匣)，但10/15後已恢復正常，
初判因大量寄信而使擋信軟體直接
阻擋。

建議辦理活動前先和學校資訊室確認
是否已將疾病管制署的信件及IP設為
白名單
(尤其是使用微軟365信件之學校)
以確保活動期間學生收信正常

本署IP位址：203.65.71.182
本署信件：@service.cdc.gov.tw
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校園自我篩檢活動

經驗分享

⚫ 活動建議搭配：校園社團活動>健康週>校慶/運動會

(另外，可搭配學校攤位集點活動，增加與學校社團連結，吸引更多年輕族群參與)

⚫ 活動事前準備：活動形式以輕鬆有趣方式進行，並準備相關衛教宣導品，以吸引年輕族群參與

⚫ 活動前宣傳：由於註冊會員帳號到兌換試劑過程需約5分鐘，建議可先請校方以電子郵件向學

生宣傳，或至該校的Dcard版po文，先取得電子兌換券後再到現場兌換較為迅速。

⚫ 部分仍無解之Error錯誤訊息，請蒐集同學會員帳號、學校信箱及兌換之試劑後，並檢附錯誤截

圖畫面等寄至本署承辦人(joeliu@cdc.gov.tw)，以利本署後續排除問題。

mailto:joeliu@cdc.gov.tw
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CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo, 
including icons by Flaticon and infographics & images by Freepik

Thanks!

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

